4J mycase

Una guia al
portal de clientes

= Todo lo que necesitas saber sobre tu caso:
iComunicate y colabora con tu abogado en un portal
online facil de usar!



El portal de clientes de MyCase te da acceso a
informacidn importante en cualquier instancia
de tu caso. Con tu registro personal, puedes
enviarnos mensajes seguros, comentar
aspectos del caso, compartirnos documentos,
acceder a tus facturas, y hacer pagos
facilmente. Toda la informacion importante de
tu caso esta centralizada.

En esta guia, encontraras instrucciones paso
por paso para todo lo que puedes hacer en el
portal de clientes de MyCase.
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Pantalla Principal

Una vez configurada tu cuenta, accederas a esta pantalla principal.
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Recent Activity
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1 Qué hay de nuevo: Revisa nuevos mensajes, documentos, y facturas que compartimos recientemente contigo.

2 Préximos Eventos: Esta seccion te mostrara cualquier evento proximo que hayan compartido contigo por medio
de MyCase en relacion a tu caso.

3 Actividad Reciente: El siream de "Actividad Reciente" muestra las ultimas actualizaciones sobre tu caso.

4 Pestanas de Menu: Usa estfas pestafias para un facil acceso a la pantalla principal, casilla de mensajes,
documentos del caso, eventos y facturacion.
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Subir Documentos

HOME INBOX DOCUMENTS EVENTS BILLING

Documants for: Miller Last Wil and Testament

B Miller - Welcome Letter.pdf
Miller - Weicome Letter pdf

B Miller Trust - DRAFT.docx

Miller Trust - DRAFT. docx

B Phil_Miller_Assets docx
Pha Milles Assets docs

Document Details X

\ Document Name

|
\ Description
|

| Choose File  No file chosen

Documents for: Miller Last Will and Testament

Miller - Welcome Letter pdf 599 12.2977

Biller - Wisssama etiar pat

Miller Trust - DRAFT.docx Sep 12, 2007
Blher Trust - BRAFT.#02x

Phil_Miller_Assats.docx Sep 12, 2017
I S——

2 ¥ Document Details
1]
[ Docurent Name

I

| Choose File No file chosen
| 3
'ADD DOCUMENT CANGEL

Para subir un documento, simplemente haz click en el simbolo + en la pestaiia de Documentos.

1 Nombre del Documento: El nombre con el que quieres que el documento aparezca en MyCase.

2 Descripcién: Describe el documento. Esto ayudara a saber qué es lo que subiste cuando nos nofifiquen.

3| Fuente: Click en "Elegir Archivo" para seleccionar el documento de los archivos de tu dispositivo (Ej. tu escritorio,

carpeta de documentos, galeria de fotos, etc.)
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Enviar Mensajes

Miller Last Will and Testament

Vour Property 25,2017
208 Past

N s ot YO MBRRG
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n % MNew Message

Miller Last Will and Testament

New Message 2

u # Zac Post {Lawyer)
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Case Update

Hallo, I've got an imgortant update for you
regasding my case - when are you available to
meet?

CANCEL

Hello, I've got an imponant update for you regarding my case - when are you
available to mest?

[0 [

Para mandar un mensaje, simplemente haz click en el signo + de la pestafna de Casilla de Mensajes.

1 Enlace del caso: Se te proporcionara un menu desplegable de casos a los que estés relacionado. Elije aquel que
se relacione al mensaje que estas enviando. Nota: Si solo fienes un caso, este menu no aparecera.

2 Enviar a: Este campo contfiene a todas las personas en tu firma que estén trabajando en tu caso. Elije con qué
personas fe gustaria compartir el mensaje.

3|V /4l Asunto y Mensaje: exactamente igual a un email (ipero mucho mas seguro!)
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Pagar una factura
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Clicking on Pay New takes you to a form where you can input
your payment information, and make a payment on an invoice

Haciendo clik en Pagar Ahora accedes a un formulario donde puedes ingresar tu informacion y
pagar tu factura.

1 Lista de facturas: Clickeando en una factura accederas a la seccion de vista detallada, y podras ver el contenido
de la misma.

2 Pagar Ahora: Seleccionando este boton iras a la pantalla de pagos, donde podras ingresar tus datos y pagar tu f
actura online. Es facil pagar mediante tarjeta de crédito o eCheck. Para hacer un pago con eCheck, sélo necesitas
tus numeros de cuenta bancaria y routing, los cuales puedes encontrar online o en tus cheques-y no hay tarifas
adicionales.

Una Guia al portal del cliente ﬁ mycase



